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1. Installation eServ

Der eServ setzt sich zusammen aus der EMC (eScan Management Konsole) und dem lokal
installiertem Antivirenprogramm eScan.

Laden Sie sich die entsprechende Installationsdatei herunter und starten Sie diese
anschlieBend. Legen Sie Sprache, Zielverzeichnis und die zu verwendende Datenbank fest.

o [y |
( Setup-Sprache auswihlen .3

| 'wahlen Sie die Sprache auz, die wihrend der
| i‘!#_-' [nstallation benutzt werden soll

[

0K | | Abbrechen |

Willkommen zum
Setup-Assistenten von eScan
Corporate fur Windows

Driezer Azsistent wird jetzt &S can Corporate fur Windows auf
|hren Computer inztallieren.

Sie sollten alle anderen Anwendungen beenden, bevor Sie mit
dem Setup fortfahnen.

"weiter' zum Fortfahren, "Abbrechen' zum Werlaszen.

‘e Scan”

WWW.BSCENAM, COm

Gopyfight 8 MicraWorld

Lizenzvertrag
Lesen Sie bitte folgende, wichtige Informationen sorgfaltig durch, bevor Sie

‘_'___...-l-"
fartfahren. Lk ’

Lesen Sie bitte den folgenden Lizenzvertrag durch. Benutzen Sie bei Bedarf die
Bildlaufleiste oder driicken Sie die "Bild ab"-T azte.

EMDBEMUTZERLIZENZVERTRAG FUR eSean-SOFTWAREPRODUKT li’
WICHTIG - BITTE LESEM SIE IHN SORGFALTIG DURCH!

Diezer Endbenutzerlizenzvertrag ["EULA") ist ein rechtzgiiltiger Yertrag zwizchen

lhnen und MicrowWorld Software Services Pyt Lid, ["LIZENZGEBER"), den Sie
[entweder als natiiriche oder als juristizche Perzon] fir das obengenannte
Softwareprodukt unterschiieben haben. Dieses 5Softwareprodukt enthalt Software

und dazugehonge Datentrager und gedruckte b atenalien und kann "online" oder
elektronizche Dokumentation enthalten. (Hiemach "SOFTWAREFRODLET™

ODER "SOFTwARE"). Um dieses SOFTWAREPRODUKT 2u installieren,

beschrankt zu kopieren ader anders zu benutzen, erklamen Sie sich damit M

(®ich akzeptiere diesen Vertrag
(O |ch lehne diesen Yertrag ab

¢ Zuriick ” Wiaiter » ] [Ahbrechen
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' iz Setup - eScan Corporate fiir Windows (11.0.1139.969)

Den Zielordner wahlen ! /

“Wohin zoll eScan Corporate fin Windows installiert werden?

- Diaz Setup wird eScan Corporate fur Windows in den folgenden Ordner
I__J inztaliieren.

Klicken Sie auf "Weiter”, umn fortzufahren. Klicken Sie auf "Durchsuchen', falls Sie
einen anderen Ordner auswahlen mochten.

| C:\Programme | [ Dwrchsuchen

Mindestens B20,3 MB freier Speicherplatz izt efforderlich.

l < Zurlick " Weiter > l [.&bbrechen

' Gl Setup - eScan Corporate fiir Windows (11.0.1139.969)

Installation durchfiihren ! /-"

Das Setup ist jetzt bereit, eScan Corporate fur windows auf [hren Computer 2u
inztallieren.

Klicken Sie auf "Inzstalieren’, unn mit der Installation zu beginnen, oder auf "Zuriick”’, um
lhre Einzstellungen zu uberpriifen oder zu andern.

Zielardner: w

C:\Programme’eScan

115! Setup - eScan Corporate fiir Windows (11.0.1139.969)

Wird installiert _._

Wwarken Sie bitte, wahrend eScan Corporate fur Windows auf [hren Computer =
installiert wird.

Dateien werden entpackt ...
CAProgrammeheScan SETURTMP Y ezer. ene
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1.1. Konfiguration eScan Managementkonsole

Zu dem Umfang des Installationspaketes gehért ,,Microsoft SQL Server 2005 Express Edition™.
Wahlen Sie die Installation oder verweisen Sie auf eine bereits bestehende Datenbank.

eScan Managementkonscle
Kenfigurationsassistent

Willkemmen beim eScan Managementkonsolen

Js Konfigurationsassistent
{ﬁ Dieser Installstionsassistenz fihit Sie durch die Schritte, die

LY
! fiir die Installstion undioder Konfiguattion won Microsoft SGL
¢ g Server Express flr die eScan Managementkonsole auf ihrem

Computer notvwendig sind.

Hirvwveis: Microzoft und Windows sind ertweder registrierte
‘Warenzeichen oder Warenzeichen von Microzoft Corporation
in den Yereinigten Stasten von Amerika undfoder anderen

T™
‘e Scan Léndern.

Klicken Sie auf "Weiter" zum Fortfahren

WW.!SC!I'I!\I'.‘_OQH'I
Copyright & hicrotiforld

‘e Scan
'y

%‘:/ eScan Managementkonsole
Koenfigurationsassistent

Ist SOL Server Express auf ihrerm Computer installiert?

{+ Instalistion von Microsoft SGL Server 2005 Expre=s Edtion (empfohlen)

" Bestehende wihlen

S0L Server Mame
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't SCAN

‘V eScan Managementkonsole
Konfigurationsassistent

Dieser Assistent wird folgende Yarbedingungen zusammen mit
Microsoft SCL Server Express installieren;

Microzsoft Windows Installer
Microsoft Met Framework

Microsoft SCL Server Express 2005

"Installieren” kiicken zum Fortfahren.

- | ¥ g
Zuriick | i Instalieren |

j't Scan
“f:_f eScan Managementkonsole
Kenfigurationsassistent

Installiers Microsoft SCOL Server Express

Bitte warten, wahrend Microsoft SOL Semver Express auf ihrem System
installiert wird.

" Wicrosoft Windowes Installer
o Microsoft Met Framewark

Microsoft SOL Server Express 2005
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Legen Sie das Kennwort fir den Login der Managementkonsole fest. Der Benutzer ,root" kann
hier nicht editiert werden. Spater ist ein Anlegen von weiteren Benutzern in der
Managementkonsole mdéglich.

‘e Scan
Lv eScan Managementkonsole

Konfigurationsassistent

eScan Managementkonsolen Login Information

Zeben Sie die Loginangaben flr den root Benutzer ein, damit Sie die
e=can Managementkonzale verwaltten kénnen.

Benutzername: | |

Beschreibung: | |

Pazswort:* | |

Paszwort bestatigen:* | |

Email adresze:* | |

“ivieiter" klicken zum Fortfahren

eScan-Installation

eScan

[ “wWenn Sie eine andere &ntivirug

| Software/Hardware auf lhrem Spstem installiert
haben, empfehlen wir dingendst, dieze zu
deinztallieren wor der Inztallation won e5can, damit
keine Leistungzverluzte oder Spstemkonflikte
auftreten.
Wwienn dieze Software/Hardware nicht deinstalliert
wird, kann die Leiztung lhrez Spstems beschrankt

=
Whenn Sie frotzdem mit der Installation von eScan
fartfakren, wird e5can versuchen, die anderen

i ™ e AlEn s
e 5EHI'I [ Antivirusdienste abzuzchalten.
Wollen Sie mit der Inztallation fortfahren?

WINW. BSCANAY, GO
Copryright 2 blicroirard

@)
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1.2. Automatischer Systemscan nach der Installation

Nach der Installation wird automatisch ein Virenscan gestartet.

abgebrochen werden.

%% eScan Toolkit (12.0.140)

o Bitte warten. ..

¥ eScan Antivirus und Spyware Werkzeugsatz (12.0.140 DB)

T Objekte gescannt

24 Mai 2011 12:19:28 -
24 Mai 2011 12:19:28 -
24 Mai 2011 12:13:28 -
24 Mai 2011 12:19:28 -
24 Mai 2011 12:19:28 -
24 Mai 2011 12:19:28 -
24 Mai 2011 12:19:28 -
24 Mai 2011 12:19:28 -
|24 tai 2011 12:13:28 -

3

i Wirenloginformation -

HECRYhtmilfilesshelhopentcommand wird gescannt
HE.CR\htafilehzhel\opencommand wird gescannt
HECRAjsfileshellsopentcommand wird gescannt
HE CRAjzefileshellopentcommand wird gescannt
HECR\whsfilghshelhopentcommand wird gescannt
HE.CR\whefilehshellhopencommand wird gescannt
HE.CR \wshfilesshelhopentcommand wird gescannt
HE.CR wsffiletzhell.opent.command wird gescannt
HELCRACLSIDNE71CE380-4240-1 053428 A-080028 303090 sheltDpenHomeP agehoomme
v

| >

i Ergebnis -

Dieser Test kann auf Wunsch

Zahl der gescannten Objekte 755
Zahl der kritizchen Objekte 0
Zahl der desinfizierten Objekte 0
Zahl der gelozchten Objekte 0
Zahl der umbenannten Objekte O
Gesamtzahl der Fehler O

C

E5can kaufen ] Scannen anhalten J

Log ansehen ‘ Abbrechen ‘

Zeit yerstrichen  00:00:16

]Datei CoawINDOWShS petem32WwScript. exe wird gescannt [F30]

Beenden des Setup-Assistenten
voh eScan Corporate fur Windows

[Daz Setup hat die Ingtallation von eScan Corporate fur
Wwindowz auf Threm Computer abgeschlozsen. Die Anwendung
kann Uber die inztallierten Programmyverkniipfungen gestartet
werden.

Klicken Sie auf "Fertigstellen”, um das Setup zu beenden.

‘e Scan"

WWW. ESCANAV.COM

Copyright & MigroWorld
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1.3. eScan Protection Center nach der Installation

Nach der Installation sind nur die Sicherheitskomponenten ,,Dateivirenschutz™ und
~Endgeratesicherheit™ aktiv.

Sie kdnnen alle gewilinschten Komponenten aktivieren, indem Sie auf das Icon der jeweiligen
Komponente klicken und diese dann starten.

Feedhack | Hilfe | Passwort | Lizenzinfarmation

‘e Scan”

Corporate Edition (11.0.1139.969)
Virensignaturdatum 28 Apr201112:44

( Dateivirenschutz W

Kenfiguration

Status des Dateivirenschutzes Gestartet
Status der proaktiven Virenprifung Dealdiviart
Malinahme Desinfizieren - Ohjekt unter Quarantine stellen

Stoppen | Einstellungen

Reports
Gesamizahl der gescannten Dateien 34
Gesamtzahl der schadlichen Ohjekte i}
Zuletzt gescannte Datei CA pers.dil
Statistilk | Unter Quarantane qestellie Ohjekte | Repott

Es ist ratsam nach der Installation nach verfiigbaren Programmupdates zu suchen. Wahlen Sie
hierfir das Meni ,,Werkzeuge" aus und klicken anschlieBend auf den Link ,aktuellen Hotfix

herunterladen (eScan)"

o T

Feedback | Hilfe | Passwort | Lizenzinformation

2 '€ Scan”

Corporate Edition (11.0.1139.969)
Wirensignaturdatum 28 ApE2011°12:44

Scannen “l d Aktualisieren Q WEEIEZED& r w
- Werkzeuge

' Fehlersuchinformation schicken

! Erstellen einer eScan Rettungs-1S0 Imagedatei

Aktuellsten Hotfin herunterladen {eScan)

Aktuellsten Hotfix herunterladen (Microsoft Windows O5)

eScan-Fernbetreuun

v

L)-

@ Windows- Standardeinstellungen wiederherstellen
@
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1.4. Konfiguration Dateivirenschutz

Default ist eScan so konfiguriert, das Netzlaufwerke gescannt werden und das Code
Analyseprogramm deaktiviert ist.

Ist die zusatzliche Option aktiviert, wird auf ungewdéhnliche/verdachtige Aktivitaten, welche
von moglichen Trojaner-Prozessen oder Schadlichen - Anwendungen hervorgerufen werden
kénnen, auf dem System geprift.

N s

ST Einstellungen flr Dateivirenschutz

Chjekte ]Optil:lnen ] Dateien blockisren ] Yerzeichnisschutz ]

= v j Arbetsplatz = Mabnahmen bei Yirusfund
vl M 3s-Diskette (2 ¢ Mur berichten
[ ce Lokaler Datentréoer (C:) + & Desinfizieren
[w] s CO-Laufwerk (0] (> Objekt unter Quarantane stellen

> Objekt loschen

Lokale Wwechselaufmerke scannen

Lokale Festplatten scannen

O EEEEREEE
=i Folgende Drateitypen scannen
(3 Alle Infizierbaren
O Ale
> nach Maske
Mach Mazke auzschlielen
Lizte patentiell gefahrlicher Software [Keine Yi
Dateien & Werzeichhizze ausschlielen
Zuzammengeszetzte Objekte zcannen
Code-Analyzeprogramm aktivieren

SCAnner

o e o e b o b |

EREEE *

Standard | l OK | | Abbrechen | li.ihemehmen

@)
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2. Webbasierte eScan Managementkonsole

Die Managementkonsole [aBt sich mit Doppelklick auf das eScan Managementkonsolen Icon
offnen. Sollte Ihr Internet Explorer noch nicht tGber das entsprechende Zertifikat verfligen,
kdénnen Sie dieses nach installieren.

Geben Sie Ihr Passwort ein, welches Sie bei der Installation vergeben haben.

{2 eScan Managementkonsole - Windows Internet Explorer g@g|
—

) e YEHA D et e B i | b ™ -
@.C_/-_;‘P |°E o localhost ey omesin) sTinsaE V|.§_£ZerhﬁkatFehler “E} | X F | R
Dotel: Beptbeten Anschb Fovorten Exiies (2
x
S Favoriten | 53
"eeScan Managementkonsole | | 15-’}; = B = r:,!;n ~ Seite = Sicherheit = Extras = @v

— g N
~ A7
eScan Managementkonsole ’
r— R . —_—— . = —— ————— R e )
9>
WEBKONSOLEN LOGIN
Bitte geben Sie ihren Benutzernamen und -passwort ein, um die Webkonsole zu erreichen.
Benutzername:!root ‘
Fiir Active Dirsctory Kanta: domain\benutzernzms
Passwort: oy ‘ [ Einloggen ]
Sie konnen den Benutzern folgenden Link fir die Installation anbieten.
https: //XPVYMXMK3:10443/Setup/eScan Client.exe [+]
Coprright 8 2011 Microworld Technolegies Inc. Alle Rechte vorbehalten
—{ und JavaScript miissen eingeschaltet sein. }—
Fertig & Irternet - ®ioow -

2.1. eScan Client Installation

Die eScan Client Installation kann Remote lber die EMC verteilt werden oder lokal an jeder
Zielmaschine gestartet werden. Fir die lokale Installation ist eine Installationsdatei nétig, die
Uber einen Downloadlink auf der Startseite der EMS geladen werden kann.
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Dateidownload - Sicherheitswarnung

Mochten Sie diese Datei speichern oder ausfithren?

Mame: eScan_Client, exe
Typ: Anwendung, 163 MB

Yo Hpymxmkd

Ausfithren ] [ Speichem ] | Abbrechen |

) Dateien aus dem Internet konnen nutzlich sein, aber dieser D ateitpp
|'a| kann eventuel auf dem Computer Schaden anrichten. Flbren Sie
% diese Software nicht aus und speichern Sie zie nicht, falls Sie der
Guelle nicht vertrauen. YWelches Riziko besteht’?

2.2. Client Remoteinstallation

Die Client Remoteinstallation kénnen Sie wie folgt starten. Klicken Sie auf den Menilpunkt
Setup Assistent.

% Uber eScan (& root /& Ausloogen

‘e Scan
% eScan Managementkonsole (11.0.1139.969)
Armaturenbrett Setup Assistent gHiIFe —
Setup Assistent B

Gruppe zum Verwalten der Computer erstellen.

¥Yerwaltete Computer

Micht verwaltete Computer

Berichte & Mitteilungen

Berichtszeitplan

Ereignisse und Computer

Aufgaben fiir spezielle Computer

Regeln fiir spezielle Computer

Ausbruchsmitteilung
Einstellungen

Benutzerkonten

| Meue Gruppe

Klicken Sie "Weiter" zum Fortfahren.

Ankiindigungsstatus: Gestartet

eScan Corporate fiir Windows

I |
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Legen Sie fest in ob die Clients in der Gruppe Verwaltete Computer oder ob Sie in speziell
erstellte Gruppe eingeordnet werden sollen.

Um eine neue Gruppe zu erstellen, klicken Sie auf den Button Neue Gruppe.

Figen Sie entsprechend den oder die zu installierenden Clients hinzu. Klicken Sie auf den

Button IP / Host zufiigen.

Computer zufigen

& nitFe

192.168.63.125

Zufigen ]

[ IF Adressbereich zufigen ]

Entfernen ]

[ Ok ] [Abhre:hen ]

Armaturenbrett

¥erwaltete Computer
Micht verwaltete Computer
Berichte & Mitteilungen
Berichtszeitplan
Ereignisse und Computer
Aufgaben fiir spezielle Computer
Regeln fiir spezielle Computer
Ausbruchsmitteilung
Einstellungen

Benutzerkonten

Ankiindigungsstatus: Gestartet

eScan Corporate fir Windows

Setup Assistent

Setup Assistent [+]

IP/Host der entsprechenden Gruppe zufiigen.

mlp}"HDEt zufigen

mHost von nicht zugeordneten Computern zufigen

@ Verwaltete Computer

""" IEI AEVMAMES

[ < Zurick ][ Weiter = ]

Klicken Sie "Weiter" zum Fortfahren.
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Konfigurieren Sie hier entsprechend den Ablauf der Clientinstallation. Hier kdnnen Sie angeben
ob ein Neustart nach der Installation ausgeflihrt werden soll, ob die Installation im Hintergrund
ablaufen oder ohne Firewall installiert werden soll.

Armaturenbrett

Setup Assistent (=]

¥Yerwaltete Computer
Nicht verwaltete Computer
Berichte & Mitteilungen
Berichtszeitplan
Ereignisse und Computer
Aufgaben fiir spezielle Computer
Regeln fiir spezielle Computer
Ausbruchsmitteilung
Einstellungen

Benutzerkonten

Client Installation

24.05.2011 14:
24.05.2011 14

¢ [XPVMEMKS]:

Setup Assistent

Client Konfiguration.

Autematischer Meustart nach Installation
Fortschritt auf dem Client anzeigen (Mur fir XF/2000)
[ install without Firevzll

Instzllationspfad

Hinweis: Computer mit der gleichen oder neueran Version von e5can sind nicht betroffen..

Klicken Sie "Weiter" zur Fortsetzung der Instzllztion/Verteilung

[ < Zurick ][ Weiter = ]

2 1 [XPVMXMEZ]: Werbindung zum Computer wird hergestellt...
=1

f' eScan-Dateien werden an den Host XPVMXMES verteilt. Bitke warten ...
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2.3. Administratives Konto fur die Remoteinstallati on angeben

Klicken Sie in der EMC auf Verwaltete Computer, anschlieBend in die entsprechende Gruppe
und dort auf den Button Client Computer um die hinzugefligten Clients gelistet zu
bekommen.

Setzen Sie den Haken fir den oder die Clients flir die Bearbeitung und klicken Sie anschlieBend
auf den Button Client Aktionsliste > Hostkonfiguration einstellen.

Armaturenbrett Verwaltete Computer

Setup Assistent

¥Yerwaltete Computer ) m!‘xl{tiDHEIiEte - mclient Aktionsliste * @ Client aktualisieren

Nicht verwaltete Computer

Hostkonfiguration einstellen
@ Vervaltete Col £ r Name IP Adresse

Berichte & Mitteilungen
9 @Rﬂ'ﬂ_ln Client verteilen/upgraden
. . i MEZ 192.168.63.125
DETE S @ Grupoenzul yatfix verteilen

Ereignisse und Computer [_? i
_ E = eScan Client deinstallieren

Aufgaben fiir spezielle Computer In Gruppe verschisban

Regeln fiir spezielle Computer Eigenschaften

Ausbruchsmitteilun
9 Von der Gruppe entfernen

Einstellungen
9 Client aktuzlisieren

LSS LU Mit Client verbinden

/= eScan Managementkonsole - Windows Internet Explorer

Host Konfiguration einstellen EH”‘FE

Logon Information

Computer Name: |

Bemerkungen: |

Benutzername:

|
|
Administrator |
|

Passwort: |

Hinweis: Wenn der Host in einer anderen Domain ist, geben Sie bitte den Domainnamen an, z.B. Domainl}HostName

[ Speichern ][ Abbrechen
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Die installierten Clients tauchen anschlieBend in der EMC unter dem Menipunkt Verwaltete
Computer auf.

'e(Si:an % Uber eScan & root /3 Auslongen
% eScan Managementkonsole (11.0.1139.969)
Armaturenbrett Verwaltete Computer (4:' Aktualisieran QHHF:

Setup Assistent

¥erwaltete Computer o [fpaktionsliste »| [fclient Aktionsliste = ]

# Nicht verwaltete Computer

arwaltete Computer
|

ich itteil ] Comouter iame [P Adresse eScan Statis Vearsion
Berichte & Mitteilungen Ratals = 3

Berich citolan I:‘ ._EJ HPVMEMEKS 192.168.63.125 (Client] installiert - e5can Corporate fur Windows | 11.0.11

Gruppenaufgaben

Ereigni und C er LB Client Computer {11

Aufgaben fiir spezielle Computer
Regeln fiir spezielle Computer
Ausbruchsmitteilung

# Einstellungen

Benutzerkonten

| | |

aAnkiindigungsstatus: Gestartet [ Geschitzt (B nicht installiert / kritiscl [ unknown status = Update Agent

eScan Corporate fiir Windows

Hier kdnnen Sie samtliche Einstellungen verwalten. Einstellungen werden nur beim
Hochfahren des Clients oder bei einer Aktualisierung des Clients synchronisiert.

Um die Clients manuell zu einer Aktualisierung oder gewilinschtem Zeitplan zu aktualisieren,
kann hier entsprechend eine Gruppenaufgabe erstellt werden.

Armaturenbrett Verwaltete Computer Y Aktualisieran @ Hilf
Setup Assistent
¥erwaltete Computer - [partionslists »| [ Client Aktionslists v|
Nicht verwaltete Computer
I erwaltete Computer £ i & Aktuah @H'IF
i i i gy Gru enau aben K ualisieran iire
Berichte & Mitteilungen B reqeln PP a
Berichtszeitplan o) Gruppenaufasben
Ereignisse und Computer A New Task Eﬂﬂeue Aufgabe mAquabe starten @Eigens:hsﬂ:ené EResultat ﬁLbs:hen
Aufgaben fiir spezielle Computer B Client Chmputer (11
Aufnsbe
Regeln fiir spezielle Computer Aufgabenname: Zugewiesen zu Zeitolan Tvo
i ausgefuhrt
Ausbruchsmitteilung = T 2
4 i "WERWALTETE Manuell
Einstellungen penaufgasen Mew Task Abgeschlosszen Aufgabenstatus
i . = COMPUTER" starten
%8 Client Computer
Benutzerkonten

zusétzlich erstelte Gruppe

spezielle Aufgaben, einrichtbar via Zeitplan oder
manueller Syncronisstion
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3. Deinstallation

Eine Deinstallation ist zum einen mit dem eScan Remover Tool méglich und zum anderen
remote Uber die eScan Management Konsole.

Das eScan Remover Tool kénnen unter folgendem Link herunterladen.

http://www.jakobsoftware.de/microworld/download.php

3.1. eScan Client Remotedeinstallation

Klicken Sie auf das Menl Verwaltete Computer, anschlieBend in die entsprechende Gruppe
des oder der zu deinstallierenden Clients und dort auf den Punkt Client Computer. Setzen Sie
entsprechend flr den zu deinstallierenden Client ein Hdkchen und klicken nun auf den Button
Client Aktionsliste > eScan Client deinstallieren.

€ Scan % About eScan @ root /B Ausloggen
Qe eScan Management Console (11.0.1129.969)

Armaturenbrett Verwaltete Computer ’;’.. Aktualisieren aHilFe
Setup Assistent
Yerwaltete Computer (+] [fpationsliste ¥| [fclient Aktionsliste v| f2] client aktualisizren| Computer gevahlt: 1
# Nicht verwaltete Computer . . - > -
5 Verwaltete Col Hostkenfiguration einstellen =
Berichte & Mitteil e r Name= [P Adresze e5can Status Version
erichte itteilungen . E
9 Regeln Clignt verteilen/upgraden . . R
MK3 192.168.63.125 |{Client) installiert - 25can Corporate fir Windows | 11.0.11

Heiheerpiay E Gruppensul Hotfix vertsilen
MKs 152,168.63.127 Unknown status

Ereignisse und Computer ] Clisnt Cam|

e5can Client deinstallisren
i i Server
Aufgaben fiir spezielle Computer P m—

Regeln fiir spezielle Computer EiaraRatan

Ausbruchsmitteilun =
9 von der Gruppe entfernen

# Einstellungen
g Clisnt sktuslisieren

Benutzerkonten Mit Clisnt verbinden
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4. Allgemeine Informationen

4.1. Wo befinden sich die Aktualisierungsdateien fu r die Verteilung?

Der Eserv holt sich regelmaBig die Updates aus dem Internet. Somit stellt der Eserv der
Managementkonsole die Aktualisierungen fiir die
Verteilung zur Verfligung.

Die Clients versuchen grundsatzlich nach dem Booten die EMC zu erreichen, um sich
die Aktualisierungen und Einstellungen zu holen. Dies wird je nach eingestelltem
Zeitintervall, welches in einem Regelsatz konfiguriert und verteilt wird, wiederholt.

Seit Version 10 werden die Aktualisierungsdateien in folgendem Verzeichnis gespeichert.
C:\PUB\AVX

Die Daten flir den Spamschutz u.a. und die DLZ - Dateien (gepackte DLLs flir ein dynamisches
Update einiger Programmteile) befinden sich in folgendem Verzeichnis.

C:\PUB\UPDATE

4.1.1. Wo befinden sich die Aktualisierungsdateien lokal am Client?

Fir die lokale Verwendung (Einzel - und Mehrplatz) werden die Signaturen in
Windows 2000/XP gespeichert:

C:\Dokumente und Einstellungen\All
Users\Anwendungsdaten\Microworld\eScanBD\PluglIns

Vista:
C:\ProgramData\Microworld\eScanBD\PluglIns

Windows 7:
C:\ProgramData\Microworld\eScanBD\PlugIns

Programmupdates werden unter C:\Programme\eScan gespeichert.

4.2. Client Komponenten inaktiv und ausgegraut

Bei eScan SMB und Corporate kénnen nach der Installation auf den Clients keinerlei
Einstellungen vorgenommen werden, solange kein Zugangspasswort flr das
Protection Center der Clients Uber einen Regelsatz verteilt wurde. Den
Lizenzschlissel bekommt der Client vom Eserv mitgeteilt.

Hat der User am Client das Passwort fiir das Protection Center, kann er samtliche
Einstellungen vornehmen. Verteilte Regelsatze Uiberwiegen hier nicht. Entsprechend
zuvor verteilte Einstellungen lber den Regelsatz missen wieder neu verteilt werden,
wenn diese wieder gelten sollen.
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Méglichkeiten das User keine Einstellungen verédndern kénnen:
- Unbekanntes Passwort fiir das Protection Center Gber einen Regelsatz verteilen

- Kein Passwort flir das Protection Center Gber den Regelsatz verteilen, sondern die
entsprechenden Einstellungen lber Regelsatze treffen und Gbertragen

Als Regelsatzeinstellungsvorlage dient das eScan Protection Center vom Eserv. Die
Einstellungen die hier getroffen werden gelten nur flir eine Verteilung an die Clients.
Die Einstellungen von eScan am Eserv werden jedoch nicht verdandert.

Regelsdtze werden erst automatisch beim Aktualisieren iibertragen. Sowohl
wenn die Clients nach Zeitintervall aktualisieren, als auch Uber ein direktes AnstoBen
zum Aktualisieren der Clients Uiber die EMC.
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